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e Wij leveren binnen de woonzorgzones, in partnerschap met
onze klanten, professionele kwaliteit.

o Onze klanten weten zich ondersteund in het kunnen
voortzetten van de door hen gewenste woon- en leefstijl in de
door hen gewenste woonomgeving.

e Wij hebben aandacht en tijd voor de dingen die het leven van
. onze klanten de moeite waard maken.

Visie

Cliénten zijn het uitgangspunt

In de visie van De Singels vormen de wensen, behoeftes en mogelijkheden van

onze cliénten het uitgangspunt van ons handelen. Dit uitgangspunt wordt in de

praktijk begrenst door de helaas niet onbeperkte mogelijkheden van onze

organisatie.

Door middel van onze visie willen we:

e  cliénten duidelijkheid geven over het aanbod van wonen, welzijn, zorg en
diensten van De Singels en wat men dus van De Singels kan verwachten;

e  richting geven aan het handelen van onze medewerkers.

Holistisch en emancipatorisch
Binnen De Singels hanteren we als algemeen uitgangspunt een holistische en
. emancipatorische visie. Dit betekent concreet dat we in ons handelen:
e  aandacht hebben voor zowel lichamelijk als psychische, sociale als
materi€le aspecten van het leven van onze cliénten;
e  cliénten stimuleren om voor hun eigen wensen en behoeftes uit te komen;
e  gebruik maken van de mogelijkheden van onze cliénten.

Goed partnerschap

*  We komen in partnerschap met onze cliénten tot gezamenlijke afspraken.

®*  Onze medewerkers houden rekening met de privacy van onze cliénten.

*  Onze medewerkers bejegenen onze cliénten en hun relaties respectvol,
correct en gastvrij.

*  Vragen en/of opmerkingen van onze cliénten en/of hun relaties worden op
een vriendelijke en geinteresseerde wijze aangehoord en beantwoord.
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